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METODOLOGIA viaQ® Mobilidade

Contexto

Em janeiro de 2022, a ViaMobilidade assumiu a operacao das linhas 8 e 9 de trens metropolitanos de acordo
com o contrato de concessao pactuado com o Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de

Transportes Metropolitanos.

Como obrigacdo contratual, um dos indicadores de desempenho da concessionaria é a realizacao de pesquisa
de satisfacao da populacdo usudria, que faz parte do 1QS, com periodicidade semestral (abril e outubro).
Excepcionalmente, o estudo atual, foi autorizada pela CMCP para a primeira tomada ser realizada em maio de

2022 e a segunda se manteve em outubro de 2022.
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METODOLOGIA viaQ Mobilidade

Diamante — Linha 8
Objetivo

O estudo tem como objetivo, avaliar o grau de satisfacao dos usuarios da Linha 8 Diamante,

administrada pela Concessionaria ViaMobilidade, considerando os atributos especificos do Contrato de

Concessao.
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METODOLOGIA viaQ® Mobilidade

Técnica e publico-alvo

TECNICA

Pesquisa quantitativa, com abordagem pessoal, aplicadas por meio de tablets, nas areas pagas das estacdes. Nas
estacOes de integracado, as entrevistas foram realizadas nas areas da linha 8 Diamante.

As entrevistas foram realizadas em semana tipica sem feriados e pontes, durante 7 dias sequenciais, entre os dias
14 e 20 de outubro de 2022.

Foram estruturados dois questionarios com cerca de 11 minutos de duracdao cada um, para garantir que nao haja
desconforto ao usudrio com a aplicacdao de um guestiondrio muito longo. As perguntas gerais e a priorizacao sao

incluidas em todos os questionarios e cada um deles inclui quatro atributos e seus indicadores. A amostra dos dois
modelos é equivalente.

PUBLICO-ALVO
Usuadrios da linha 8 Diamante, com 16 anos ou mais, pertencentes a todas as classes econdémicas.

Foram excluidos da amostra, pessoas que estavam utilizando a linha 8 Diamante pela primeira vez no dia da

pesquisa.
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METODOLOGIA

Amostra

viaQ) Mobilidade

Para esta segunda tomada, foram realizadas 1016 entrevistas com usuarios da linha 8 Diamante, distribuidas em trés
faixas de horario (entre 7h e 19h), dias uteis e finais de semana e por estacao, de acordo com a demanda informada

pela ViaMobilidade.

A margem de erro para o total da amostra é de 3 pontos percentuais, para mais ou para menos, nivel de confianca de

95%.

ESTACOES*

Amador Bueno
Ambuita
Antonio Jodo

Palmeiras-Barra Funda

Barueri

Carapicuiba
Comandante Sampaio
Domingos de Morais
Engenheiro Cardoso
General Miguel Costa
Imperatriz Leopoldina
[tapevi

Jandira

Jardim Belval

Jardim Silveira

Julio Prestes

Lapa
(*) Em ordem Osasco
alfabética Presidente Altino
Quitauna
Sagrado Coracao
5 Santa Rita

Santa Terezinha

0,9%
0%
3,6%

26,9%

6,4%
7,5%
3,0%
4,6%
1,7%
4,3%
4,0%
7,5%
3,9%
1,0%
2,4%
1,5%
5,5%
10,3%
1,9%
1,3%
0,6%
0,7%
0,5%

DEMANDA AMOSTRA

1,9%
0%
3,1%

24,8%

6,0%
7,3%
3,1%
4,9%
1,7%
4,3%
4,1%
7,8%
3,5%
1,7%
2,1%
1,9%
4,6%
9,8%
1,9%
1,8%
0,9%
1,1%
1,0%

B Demanda Amostra

33%  31% 30% 34% 36%  35%

HN EN EE

Pico Manha (7:00 as Vale (10:00 as 15.59 Pico Noite (16:00 as
9:59 horas) horas) 19 horas

84% 84%

16% 16%

Dias Uteis (segunda a sexta-feira) Final de semana (sabado e
domingo)
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o METODOLOGIA viaQ) Mobilidade

* Nos graficos e tabelas os resultados estao em percentual e as bases em numeros absolutos;

 Em alguns graficos e tabelas os resultados das perguntas com resposta Unica nao somam exatamente 100%, variam de
99% a 101%, devido a arredondamentos;

* A escala utilizada no estudo foi de 5 pontos.
* Bases inferiores a 30 casos sao insuficientes para analises estatisticas.

e Controle de qualidade: todos os questionarios e a base de dados para processamento foram submetidos a uma analise
de consisténcia entre as respostas.
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PERFIL DA AMOSTRA viaQ Mobilidade

Diamante — Linha 8
Género e idade

o o &
m 22 SEM 2022 12 SEM 2022
Média de idade:
22 Semestre: 36 anos

12 Semestre: 32 anos

51% 50% 49%  50%
319 F 35% %
22% 19%
0,
T T T T _ |
Masculino Feminino De 16 a 25 De 26 a 40 Ded41a54 De 553 64 65 Anos ou
Anos Anos Anos Anos mais

8 Base total da amostra (1016 entrevistas) DatafOIha



PERFIL DA AMOSTRA

Escolaridade e perfil econdmico

<

48% 0%

12% 9%

. .

Ens. fundamental Ens. médio

9 Base total da amostra (1016 entrevistas)

W 22 SEM 2022

40% 41%

Ens. superior

12 SEM 2022

32% 33%

|

oy

25%25%  27%27%

neE e

viaQ Mobilidade

Diamante — Linha 8

3% 3% 2% 1%

Até RS
2.424,00

De RS De RS De RS
2.425,00 até 3.637,00 até 6.061,00 até
RS 3.636,00 RS 6.060,00 RS 12.120,00

T 1

Acima de RS Recusa/ ndo
12.120,00 sabe
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PERFIL DA AMOSTRA viaQ Mobilidade

Diamante — Linha 8
Quantidade de dias por semana que utiliza a linha 8 (exclui pessoas que utilizaram pela primeira vez)

AR

69%  69% W22 SEM 2022 12 SEM 2022

17%  17%

I L]

Heavy user Medium user Light user Eventual

* Heavy user: 4 a 7 vezes por semana
* Medium user: 2 a 3 vezes por semana

* Light user: 1 vez por semana

 Eventual: uso esporadico

Base total da amostra (1016 entrevistas) D t f lh
10 PF1 (PERGUNTA FILTRO) Quantos dias por semana o(a) Sr(a) utiliza a Linha 8 Diamante, que vai da estacdo que vai da estacdo Julio Prestes até Amador Bueno? (ESPONTANEA UNICA) a a 0 a



PERFIL DA AMOSTRA viaQ Mobilidade

Diamante — Linha 8
Motivo da viagem entre usuarios da linha 8 (exclui pessoas que utilizaram pela primeira vez)

70% 69% m 22 SEM 2022 12 SEM 2022
] (]

10% 10% 8% 10%
5% 5% 3% 3% 2% 1% 1% 1% 1% 2%

I I I

Trabalho Lazer/ Passeio Estudo/ Escola Saude/ Médico Realizar Encontrar Entrevista de Outras
servigos amigos/ visitar  emprego/ respostas
< parente procurar
IS \ 4O emprego
ol h Realizar servicos: banco , cartério, compras, entregar
- = ° | documentos

1] | Base total daamostra (1016 entrevistas) Dataf()lha

P.1 HOJE qual é o principal motivo da viagem na Linha 8 Diamante, que vai da estacdo Julio Prestes até estacdo Amador Bueno? (ESTIMULADA E UNICA)
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INDICE DE AVALIACAO via@ Mobilidade

Detalhamento da metodologia

A avaliacdao de cada atributo é realizada por um conjunto de frases com aspectos relacionados ao atributo.

Para medir os atributos e os indicadores foi utilizada a escala de Likert de 5 pontos.

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N&o sabe

5 4 3 2 1 99

A partir dos dados coletados foram gerados os seguintes indicadores necessarios para o calculo do IGS — INDICE

IAA - indice de avaliagdo dos oito atributos gerais

Expressa o nivel de satisfacdo em relacdo aos 8 atributos dentro de uma faixa de 0 a +100 (média
aritmética dos indicadores de cada atributo). Os indices do nivel de satisfacdo de cada indicador sao
calculados excluindo-se da base de calculo as respostas “nao sabe avaliar”.

IGS — Indice geral de satisfagdo do passageiro

Expressa o grau de aprovacdo em relacdo a qualidade de servico das linhas. E o resultado da média
aritmética dos indicadores dos atributos gerais ponderada pelo grau de importancia definido no contrato.
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INDICE DE AVALIACAO via@ Mobilidade

Diamante — Linha 8
Satisfacao do passageiro

% ) Rapidez da viagem Excelente e Bom*
w22 SEM 2022 12 SEM 2022

Tempo de abertura de portas do trem para 70%
embarque e desembarque 65%

Tempo gasto na ultrapassagem pelos 59%
bloqueios / catracas 559%,

54%

Tempo gasto na viagem dentro do trem
41%

Tempo gasto na baldeacao ou transferéncia 53%
entre as linhas 47%

Quantidade de trens que espera para 42%
embarcar 35%

IAA1 = média dos resultados
excelente + bom, excluindo nao
38% sabe/ n3o respondeu

Tempo gasto na espera do trem nas
plataformas 26%

14 (*) Base total da amostra tipo 1 (507 entrevistas), excluindo n3o sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P.6 Avaliando apenas a Linha 8 Diamante. Pensando nos itens de RAPIDEZ DA VIAGEM, como o(a) sr(a) avalia __(LEIA OS ITENS) nesta Linha . (ESTIMULADA E UNICA POR ARIBUTO)



INDICE DE AVALIACAO via@ Mobilidade

Diamante — Linha 8

Satisfacao do passageiro

W 22 SEM 2022 12 SEM 2022

Limpeza das estagbes

Ventilacdo das estacoes

Limpeza dos trens

lluminagdo externa dos acessos das estacoes
Ventilagdo / Ar-condicionado dos trens
Ruido do trem durante a viagem

Solavancos/freadas do trem durante a viagem

lluminagdo dos sanitarios publicos e disponibilidade de [ 46%

boxes e mictérios 40%
. S e oo [ 46%
Limpeza e higieniza¢dao dos sanitarios publicos 39%
Condi¢des de embarque e desembarque _33‘;% IAA2 = média dos resultados
° excelente + bom, excluindo nao
Quantidade de pessoas nas plataformas _].S‘VES% sabe/ ndo respondeu

. T 16%
Quantidade de pessoas nos trens 10%

15 (*) Base total da amostra tipo 1 (507 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P.8 Agora pensando nos itens de CONFORTO DA VIAGEM, como o(a) sr(a) avalia, nesta linha a Linha 8 Diamante (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)



INDICE DE AVALIACAO via@ Mobilidade

Diamante — Linha 8
Satisfacao do passageiro

58%

W 22 SEM 2022 12 SEM 2022

Cumprimento da viagem programada
(desembarque em plataforma ou via) 48%
Quantidade de paradas dos trens entre as 56%
estagdes durante a viagem
Quantidade de bloqueios/catracas disponiveis 55%
para entrar ou sair das estagdes 47%

[
X

51%

Quantidade de bilheterias em funcionamento
43%

47%
42%

Funcionamento dos elevadores

46%
42% IAA3 = média dos resultados
excelente + bom, excluindo nao
34% sabe/ ndo respondeu

Funcionamento das escadas rolantes

Agilidade, rapidez para colocar o trem em
funcionamento em casos de paradas 31%

16 | (*) Base total da amostra tipo 1 (507 entrevistas), excluindo n&o sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOlha

P.10 Agora pensando nos itens de CONFIABILIDADE NO SERVICO PRESTADO, como o(a) sr(a) avalia, nesta linha 8 Diamante, (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)



INDICE DE AVALIACAO via@ Mobilidade

Diamante — Linha 8

Satisfacao do passageiro

Seguranga contra Excelente e Bom*

acidentes
Existéncia de equipamentos de seguranca para situages de emergéncia - _ 61%

hidrantes, extintores etc. 57%

Acdo da Concessionaria para evitar acidentes nos trens - descarrilamento, _ 56%

incéndio. 47%

Ac¢do dos empregados nas plataformas para evitar acidentes no embarque e _ 50%

desembarque dos trens 39%

" ar aci - e O 47%
Acdo para evitar acidente nos bloqueios de entrada e saida

40%

Atuacdo quando ha problemas nos trens - esvaziar trem, avisos nos alto- _ 47%

falantes, orienta¢do sobre como as pessoas devem agir 52%

S 46%

37%

P aa%

40%

N . - T 3%
Acdo para evitar acidentes nos vaos entre os trens e a plataforma

36%

. . . T 22% excelente + bom, excluindo nio
Ac30 para evitar acidentes nas portas dos trens 35% sabe/ ndo respondeu

W 22 SEM 2022 12 SEM 2022

Acdo da concessionadria para evitar acidentes nas escadas fixas

Acdo para evitar acidentes nas escadas rolantes e elevadores

IAA4 = média dos resultados

L 33
Controle do nimero de pessoas na plataforma para evitar acidentes 23% 33%
0

17 | (*)Base total da amostra tipo 1 (507 entrevistas), excluindo n3o sabe/ n3o respondeu em cada atributo DatafOlha

P.12 Agora pensando nos itens de SEGURANCA CONTRA ACIDENTES, como of(a) sr(a) avalia, nesta Linha 8 Diamante (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)



INDICE DE AVALIACAO via@ Mobilidade

Diamante — Linha 8
Satisfacao do passageiro

Seguranca publica Excelente e Bom*

Acdo para evitar assaltos as bilheterias, agressdo / lesdo corporal ao _ 48%
passageiro 57%

W 22 SEM 2022 12 SEM 2022

Presenca e quantidade de agentes de segurancga

Seguranca pessoal nos acessos / corredores para chegar e sair das
estacoes

44,1%

IAAS5

Acdo da concessionaria para evitar roubos/furtos no interior dos trens

Acdo da concessionaria para evitar a importunagdo / constrangimento
sexual

Acdo da concessionaria para evitar roubos/furtos nas estacdes

Acdo da concessionadria para evitar tumulto dos grupos de torcedores
de futebol e/ou gangues

IAA5 = média dos resultados
excelente + bom, excluindo nao
sabe/ ndo respondeu

Acdo da concessionaria para evitar pedintes e vendedores ambulantes
nos trens/ estacGes

18 (*) Base total da amostra tipo 2 (509 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha
P.14 Agora pensando nos itens de SEGURANCA PUBLICA, como o(a) sr(a) avalia, nesta linha 8 Diamante, (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)




INDICE DE AVALIACAO via@ Mobilidade

Diamante — Linha 8

Satisfacao do passageiro

LB Atendimento ao
passageiro

Excelente e Bom*

W 22 SEM 2022 12 SEM 2022
79%
75%

Atuagao dos maquinistas

69%
catracas 69%

Atuacdo dos empregados que ficam nos bloqueios /

Atuacdo dos empregados no atendimento ao 65%
passageiro em primeiros socorros 66%

58%
62%

Atuacdo dos agentes de segurancga

Atuacdo dos empregados que ficam nas plataformas 56%
para auxiliar o embarque e o desembarque 56%

IAA6 = média dos resultados

51% excelente + bom, excluindo nao
sabe/ ndo respondeu

Presenca de empregados nas estagdes para ajudar os
passageiros 529%

19 (*) Base total da amostra tipo 2 (509 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P.16 Agora pensando nos itens de ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO, como of(a) sr(a) avalia, nesta linha 8 Diamante: (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)



Satisfacao do passageiro

Compreensdo das placas e cartazes

Qualidade do som nas mensagens nos trens

Qualidade do som das mensagens nas estac¢des

Quantidade de placas / cartazes para se orientar no
sistema metroferroviario

Quantidade de cartazes de orientacdo ao passageiro

Informagdes sobre riscos de acidentes

Quantidade de mensagens dadas nos alto falantes

Efeito das mensagens dos alto falantes sobre as

orientacdes de uso do sistema no comportamento...

Efeito dos cartazes de uso do sistema no
comportamento dos passageiros

Facilidade de informacdes sobre sistemas integrados e
arredores

Mensagens sonoras e cartazes nas estacdes sobre
anormalidades / problemas

Mensagens sonoras no interior dos trens sobre
anormalidades / problemas

INDICE DE AVALIACAO

(V°gP) nformacao ao Excelente e Bom*
® i passageiro

e 70%
66%

T 67%

59%

T 66%

61%

S 63%
60%

T 63%
57%

S 62%
58%

S 62%
61%

P 59%
57%

S 58%
50%

] 57%
54%

T 56%
46%

T 56%
52%

20 (*) Base total da amostra tipo 2 (509 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo

P.18 Agora pensando nos itens de INFORMAGAO AO PASSAGEIRO, como o(a) sr(a) avalia, nesta linha 8 Diamante: (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)

viaQ Mobilidade

Diamante — Linha 8

W 22 SEM 2022 12 SEM 2022

IAA7 = média dos resultados
excelente + bom, excluindo nao
sabe/ ndo respondeu

Datafolha



INDICE DE AVALIACAO via@ Mobilidade

Diamante — Linha 8

Satisfacao do passageiro

‘® Acessibilidade ao

Excelente e Bom*

Y passageiro

m 22 SEM 2022 12 SEM 2022
Atuacdo dos empregados, no atendimento

_ . 53%
preferencial dado aos passageiros .
preferenciais 50%
Facilidade de uso das linhas para pessoas com _ 45%

deficiéncia se orientar pela sinalizacao de piso

tatil (piso azul) 42%
Quantidade de lugares, espago nos trens para _ 41%
passageiros preferenciais 37%
Facilidade de embarque na area destinada aos _ 41%
passageiros preferenciais 31%
Existéncia de instalagbes e equipamentos _ 39%
adaptados nas estacoes 32%

IAA8 = média dos resultados

36% excelente + bom, excluindo nao
sabe/ ndo respondeu

Disponibilidade de equipamentos para facilitar

o deslocamento dos passageiros preferenciais 31%
(*) Base total da amostra tipo 2 (509 entrevistas), excluindo n3o sabe/ ndo respondeu em cada atributo
2 1 P.20 Agora pensando nos itens de ACESSIBILIDADE PARA PASSAGEIROS PREFERENCIAIS tais como idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia como o(a) sr(a) avalia, nesta linha 8 Diamante: (LEIA OS ITENS) Data 0 a

(ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)



INDICE DE AVALIAGCAO via@ Mobilidade

Diamante — Linha 8
Satisfacao do passageiro

indice de
Peso avaliacdo
atribuido do atributo
pelo com peso
contratante 29
SEMESTRE

w22 SEM 2022 12 SEM 2022
fndice de avaliagdo [ndice de avaliagdo

Atributo do atributo 22 do atributo 12
SEMESTRE SEMESTRE

IAA2 CONFORTO DA VIAGEM 51,8 47,4 0,2 10,4

SEGURANCA CONTRA
ACIDENTES

ATENDIMENTO AO
IAA6 PASSAGEIRO 63,1 63,3 0,1 6,3

IAA4 46,9 40,6 0,1 4,7

ACESSIBILIDADE AO
IAA8 PASSAGEIRO 42,5 37,0 0,05 2,1

22 | perguntas, 8,10, 12, 14, 16, 18, 20 DatafOIha




- viaQ) Mobilidade
PRIORIZACAO DOS ATRIBUTQOS

Ordem de importancia do 12 ao 82 lugar (soma 100%)

W 22 SEM 2022 12 SEM 2022

- 15%
Seguranca publica
guranca p 14%
o,
Acessibilidade para passageiros preferenciais i:;’
(]
. . 14%
Rapidez da viagem
P & 14%
. 14%
Seguranca contra acidente
gurant 14%
. 12%
Conforto da viagem
& 12%
. . 11%
Atendimento ao passageiro
passag 11%
~ . 10%
Informacdo ao passageiro
¢ P g 11%
o,
Confiabilidade nos servicos prestados 91;%
(]
(*) Base total da amostra tipo 1 e 2 (1016 entrevistas)
23 P.22 Agora, eu gostaria que o(a) Sr(a) colocasse em ordem de importancia alguns aspectos do servigo desta linha 8 Diamante, do mais importante ao menos importante - do 12 ao 82 lugar. Qual deles o(a) Sr(a) DatafOIha

considera mais importante em 12 lugar? E em 22 lugar? Em 32 lugar? Em 42 lugar? Em 52 lugar? Em 62 lugar? Em 72 lugar? Em 82 lugar?(ESTIMULADA E UNICA POR COLUNA)



OPINIAO GERAL SOBRE O ATRIBUTO viaQ Mobilidade

Diamante — Linha 8
Satisfacao do passageiro

Resultados ndo considerados para o IGS

Satisfacdo Satisfacdo
Atributo Excelente e Bom Excelente e Bom
22 SEM 2022 12 SEM 2022

CONFORTO DA VIAGEM* 45,6 40,0

SEGURANGCA CONTRA ACIDENTES* 43,8 38,4

ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO** 54,2 52,4

ACESSIBILIDADE AO PASSAGEIRO** 38,9 30,9

(*)Base total da amostra tipo 1 (507 entrevistas)// (**) Base total da amostra tipo 2 (509 entrevistas) DatafOIha

P.7/9/11/13/15/17/19/21 Pensando em todos esses aspectos, como o(a) sr(a) avaliaa __(ATRIBUTO), na Linha 8 Diamante? (ESTIMULADA E UNICA)






26

CONHECIMENTO SOBRE A MUDANCA NA
ADMINISTRACAO DA LINHA 8 DIAMANTE

O(a) Sr(a) sabia que desde 27 de
janeiro de 2022 esta Linha 8 Diamante,
que compreende a estagdo Julio 2022
Prestes até estacdo Amador Bueno 29 Semestre
passou a ser administrada por uma
empresa privada,particular?

Base total da amostra (1016 entrevistas).
P.23 O(a) Sr(a) sabia que desde 27 de janeiro de 2022 esta Linha 8 Diamante, que compreende a esta¢do JULIO PRESTES ATE ESTACAO AMADOR BUENO passou a ser administrada por uma empresa
privada/particular? (ESPONTANEA E UNICA)

viaQ) Mobilidade

2022/1° Semestre
SIM:64%
NAO: 36%

Datafolha



viaQ) Mobilidade

o CONHECIMENTO DA EMPRESA QUE ADMINISTRA A
LINHA 8 DIAMANTE

W 22 SEM 2022 12 SEM 2022

429
ViaMobilidade %
39%
CPTM >%
13%
O(a) Sr(a) saberia me dizer o nome
da empresa que administra a ccr %%
. : 29
Linha 8 Diamante? %
20
Mobilidade %
1%
10
Viad %
1%
0,
Outros 4%
3%
N 44%
NEO saBe QuaL evpresa TR 4%
41%

Datafolha

Base total da amostra (1016 entrevistas).
P.24 O(a) Sr(a) saberia me dizer o nome da empresa que administra a Linha 8 Diamante? (SE SIM) Qual empresa? (ESPONTANEA E UNICA)



viaQ Mobilidade

o CONHECIMENTO ESTIMULADO DA EMPRESA QUE Diamante — Linha 8
ADMINISTRA A LINHA 8 DIAMANTE

64% E Sim
M Nao
O(a) Sr(a) sabia que a empresa
gue administra a Linha 8 Diamante 2022/12 Semestre
é a ViaMobilidade? 2022 SIM: 57%
22 Semestre NAO: 43%
Base total da amostra (1016 entrevistas)
28 P.24 O(a) Sr(a) saberia me dizer o nome da empresa que administra a Linha 8 Diamante? (SE SIM) Qual empresa? (ESPONTANEA E UNICA)/P.25 O(a) Sr(a) sabia que a empresa que administra a Linha 8 Diamante é a Dataf()lha

ViaMobilidade? (ESTIMULADA E UNICA)






AVALIACAO DA EMPRESA QUE ADMINISTRA AS LINHAS 2@Mobilidade

LINHA 8 DIAMANTE E LINHA 9 ESMERALDA

22 SEM 2022 © 1° SEM 2022 m Pesquisa CPTM 2021

89%

56%

51%
35%
26%
18% 14%
5% 6%
I .
Avaliacao Positiva Avaliacao Regular Avaliacao Negativa

Em 2021, foi avaliada a CPTM e em 2022 a empresa que administra a linha 8 Diamante e linha 9 Esmeralda
Base total da amostra (1016 entrevistas)

P.2 O que o(a) Sr(a) acha da empresa que administra as linhas 8 Diamante e 9 Esmeralda de trens? o(a) Sr(a) diria que ela é excelente, boa, ruim ou péssima? (Ndo citado alternativa “REGULAR”)
(ESTIMULADA E UNICA)

Avaliacdo Positiva: Excelente + boa
Avaliacdo Regular: Regular
Avaliacdo Negativa: Ruim + Péssima

Datafolha
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AVALIACAO DA LINHA LINHA 8 DIAMANTE

Base total da amostra (1016 entrevistas)

88% m 29 SEM 2022 12 SEM 2022

60%
53%

32%
24%
16% 15%

. 6% 6%
I N

Avaliagdo Regular

Avaliacao Positiva Avaliacao Negativa

P.3 E qual sua opinido com relacdo a esta linha 8 Diamante o(a) Sr(a) diria que ela é excelente, boa, ruim ou péssima? (N3o citado alternativa “REGULAR”) (ESTIMULADA E UNICA)

B Pesquisa CPTM 2021

viaQ Mobilidade

Diamante — Linha 8

Avaliacdo Positiva: Excelente + boa
Avaliagdo Regular: Regular
Avaliacdo Negativa: Ruim + Péssima

Datafolha
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AVALIACAO DOS SERVICOS E INSTALACOES NA LINHA 8
DIAMANTE

Mais problematico ocorre:

6o 61% = 29 SEM 2022 19SEM 2022  m Pesquisa CPTM 2021
0
41% 42%
I * 20% 18%
I I A o
Nos trens Nas estagOes N3o ha problemas

Pergunta da pesquisa CPTM 2021: Em relagdo aos servicos e instalagBes da CPTM, o(a) Sr(a) classificaria como o mais problematico o que ocorre:

Base total da amostra (1016 entrevistas)

P.4 Em relagdo aos servicos e instalagdes nesta linha 8 Diamante, o(a) Sr(a) classificaria como o mais problematico o que ocorre: (LEIA AS ALTERNATIVAS — PROGRAMADOR FACA O RODIZIO ITENS)
(ESTIMULADA E UNICA)

viaQ Mobilidade

Diamante — Linha 8

Datafolha



PERCEPCAO DE PROBLEMAS DURANTE A VIAGEM

Total 12 + 22 + 39 |ugar.

Estar sempre lotado

Presenca de ambulantes

N3o tratar bem idosos, deficientes e
gestantes

Nao ter informacgdes sobre servico ou trajeto

Ser sujo e mal-conservado

Ser caro

Ocorrerem assaltos e roubos

Tratar mal o usuario

Presenca de drogados

Base total da amostra (1016 entrevistas).

A 66%

49%
45%
A 34%

27%
29%
RN 20%

26%

_— 25%
0

21%

B 10% 22%
14%

20%
I 2%

14%
10%
7- 13%

12%
16%

M 6%

10%
11%

- 13%

79%
83%

29SEM 2022
12 SEM 2022
B Pesquisa CPTM 2021

P.5 Agora vou mostrar algumas frases relacionadas a possiveis problemas desta linha 8 Diamante, por favor, qual é o mais grave durante as VIAGENS? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?

(ESTIMULADA ATE 3 ASPECTOS)

viaQ) Mobilidade

Datafolha






0 INDICE DE AVALIACAO

VIAMOBILIDADE - LINHA 8
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFAGCAO - OUTUBRO/22

Base: respondentes de cada questao

RAPIDEZ DA VIAGEM
Em %

A-Quantidade de trens que espera para embarcar

B-Tempo de abertura de portas do trem para embarque e desembarque
C-Tempo gasto na baldeacdo ou transferéncia entre as linhas

D-Tempo gasto na espera do trem nas plataformas

E-Tempo gasto na ultrapassagem pelos bloqueios / catracas

F-Tempo gasto na viagem dentro do trem

35 (*) Base total da amostra tipo 1 (507 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo

TOP BOTTOM
TWO TWO
BOXES Excelente Bom REGULAR BOXES
(4+5) (5) (4) (3) (1+2)
42 6 36 34 24
70 14 56 22 8
53 8 45 34 13
38 4 34 36 25
59 10 49 30 11
54 8 46 31 15

P.6 Avaliando apenas a Linha 8 Diamante. Pensando nos itens de RAPIDEZ DA VIAGEM, como o(a) sr(a) avalia __(LEIA OS ITENS) nesta Linha . (ESTIMULADA E UNICA POR ARIBUTO)

Ruim
(2)

19

6

9

19

8

13

viaQ) Mobilidade

Péssimo

(1)

5

w w AN

Datafolha



0 INDICE DE AVALIACAO
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VIAMOBILIDADE - LINHA 8
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFAGAO - OUTUBRO/22

Base: respondentes de cada questao

CONFORTO DA VIAGEM
Em %

A-Condicbes de embarque e desembarque
B-lluminacdo externa dos acessos das estacoes
C-lluminacdo interna das estacoes

D-lluminacgdo dos sanitdrios publicos e disponibilidade de boxes e mictdrios
E-Limpeza das estagdes

F-Limpeza dos trens

G-Limpeza e higienizacdo dos sanitdrios publicos
H-Quantidade de pessoas nas plataformas
I-Quantidade de pessoas nos trens

J-Ruido do trem durante a viagem
K-Solavancos/freadas do trem durante a viagem
L-Ventilacdo das estacdes

M-Ventilacdo / Ar-condicionado dos trens

(*) Base total da amostra tipo 1 (507 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo
P.8 Agora pensando nos itens de CONFORTO DA VIAGEM, como o(a) sr(a) avalia, nesta linha a Linha 8 Diamante (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)

viaQ) Mobilidade

TOP BOTTOM

TWO TWO

BOXES Excelente Bom REGULAR BOXES Ruim Péssimo

(4+5) (5) (4) (3) (1+2)  (2) (1)
43 5 38 33 24 16 8
61 8 53 28 11 9 2
75 10 64 17 8 7 1
46 6 40 29 25 17 8
72 12 60 23 5 3 1
65 12 53 26 8 6 2
46 8 37 29 25 15 10
25 2 23 37 38 24 14
16 2 15 31 52 30 22
51 6 45 36 13 10 4
49 6 44 37 14 10 4
70 11 59 21 9 6 4
53 12 41 25 22 15 7

Datafolha



viaQ) Mobilidade

0 INDICE DE AVALIACAO

VIAMOBILIDADE - LINHA 8
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFACAO - OUTUBRO/22

Base: respondentes de cada questao

TOP BOTTOM

TWO TWO

BOXES Excelente Bom REGULAR BOXES Ruim Péssimo
(4+5) (5) (4) (3) (1+2)  (2) (1)

CONFIABILIDADE
Em %

A-Agilidade, rapidez para colocar o trem em funcionamento em casos de

34 4 30 34 32 21 11
paradas
B-Funcionamento dos elevadores 47 4 43 28 25 14 12
C-Funcionamento das escadas rolantes 46 6 40 29 25 15 10
D-Quantidade de bilheterias em funcionamento 51 5 46 28 20 14 7
E-Cumprimento da viagem programada (desembarque em plataforma ou via) 58 6 52 32 11 8 3
F-Qu?ntldade de blogueios/catracas disponiveis para entrar ou sair das 55 6 50 31 14 10 4
estacoes
G-Quantidade de paradas dos trens entre as estacdes durante a viagem 56 7 49 31 14 11 2

37 | (*)Base total da amostra tipo 1 (507 entrevistas), excluindo nao sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P.10 Agora pensando nos itens de CONFIABILIDADE NO SERVICO PRESTADO, como o(a) sr(a) avalia, nesta linha 8 Diamante, (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)



viaQ) Mobilidade

0 INDICE DE AVALIACAO

VIAMOBILIDADE - LINHA 8
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFACAO - OUTUBRO/22

Base: respondentes de cada questao

SEGURANCA CONTRA ACIDENTES TOP BOTTOM
Al TWO TWO
() . z .

BOXES Excelente Bom REGULAR BOXES Ruim Péssimo
(4+5) (5) (4) (3) (1+2)  (2) (1)

A-Agao' da Conce.ssminar.la para evitar acidentes nos trens - 56 9 47 59 15 g 6

descarrilamento, incéndio.

B-Acdo para evitar acidentes nas escadas rolantes e elevadores 44 6 38 33 22 16 7

C-Ac¢do da concessiondria para evitar acidentes nas escadas fixas 46 8 39 31 22 16 6

D-Acdo para evitar acidente nos bloqueios de entrada e saida a7 6 41 34 18 13 5

E-Acdo para evitar acidentes nas portas dos trens 42 7 34 32 26 19 7

F-Agdo para evitar acidentes nos vaos entre os trens e a plataforma 43 7 36 29 28 18 10

G-Existéncia de equipamentos de seguranca para situacoes de 61 12 49 26 13 9 4

emergéncia - hidrantes, extintores etc.

H-Controle do niumero de pessoas na plataforma para evitar acidentes 33 4 28 31 37 23 14
I-Acdo dos empregados nas plataformas para evitar acidentes no
embarque e desembarque dos trens

J-Atuacdo quando ha problemas nos trens - esvaziar trem, avisos nos alto-
falantes, orientagao sobre como as pessoas devem agir

50 8 41 27 23 18 5

47 9 39 28 25 15 9

38 (*) Base total da amostra tipo 1 (507 entrevistas), excluindo n3o sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P.12 Agora pensando nos itens de SEGURANCA CONTRA ACIDENTES, como o(a) sr(a) avalia, nesta Linha 8 Diamante (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)



viaQ) Mobilidade

0 INDICE DE AVALIACAO

VIAMOBILIDADE - LINHA 8
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFACAO - OUTUBRO/22

Base: respondentes de cada questao

SEGURANGCA PUBLICA ToP BOTTOM
Em % ¢ TWO TWO
() . 7 .
BOXES Excelente Bom REGULAR BOXES Ruim Péssimo
(4+5) (5) (4) (3) (1+2)  (2) (1)
A-Acdo da concessionaria para evitar roubos/furtos no interior dos trens 41 6 35 33 26 18 8
B-Acdo da concessionaria para evitar roubos/furtos nas esta¢oes 40 6 34 34 25 17 8
C—Seg~uran<;a pessoal nos acessos / corredores para chegar e sair das 47 3 39 37 21 14 5
estacOes
D-Agao.para evitar assaltos as bilheterias, agressdo / lesdo corporal ao 48 9 39 33 19 13 6
passageiro
E-Acdo da concessionaria para evitar tumulto dos grupos de torcedores 37 6 30 32 31 19 12
de futebol e/ou gangues
F-Acdo da conce~55|onar|a para evitar pedintes e vendedores ambulantes 31 5 55 37 38 26 12
nos trens/ estagdes
G-Ag3o da concessiondria para evitar a importunagdo / constrangimento
40 9 31 26 34 23 11
sexual
H-Presenca e quantidade de agentes de seguranca 48 8 40 34 18 13 5

39 (*) Base total da amostra tipo 2 (509 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo DatafOIha

P.14 Agora pensando nos itens de SEGURANCA PUBLICA, como o(a) sr(a) avalia, nesta linha 8 Diamante, (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)



0 INDICE DE AVALIACAO

40

viaQ) Mobilidade

VIAMOBILIDADE - LINHA 8
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFACAO - OUTUBRO/22

Base: respondentes de cada questao

TOP BOTTOM
ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO TWO TWO
Em % BOXES Excelente Bom REGULAR BOXES Ruim Péssimo
(4+5) (5) (4) (3) (1+2)  (2) (1)
A-Atuacdo dos empregados que ficam nos bloqueios / catracas 69 10 59 23 7 6 2
B-Atuacdo dos empregados que ficam nas plataformas para auxiliar o 56 10 16 79 15 12 3
embarque e o desembarque
C-Atuacao dos agentes de seguranca 58 7 50 31 11 9 3
D-Atuacdo dos empregadoS no atendimento ao passageiro em primeiros 65 12 53 )8 7 6 1
socorros
E-Presenca de empregados nas esta¢des para ajudar os passageiros 51 10 42 33 16 12 4
F-Atuagao dos maquinistas 79 13 66 17 4 3 1

(*) Base total da amostra tipo 2 (509 entrevistas), excluindo n3o sabe/ ndo respondeu em cada atributo Dataf()lha
P.16 Agora pensando nos itens de ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO, como o(a) sr(a) avalia, nesta linha 8 Diamante: (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)



0 INDICE DE AVALIACAO

VIAMOBILIDADE - LINHA 8
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFAGAO - OUTUBRO/22

41

Base: respondentes de cada questao

INFORMACAO AO PASSAGEIRO
Em %

A-Compreensao das placas e cartazes

B-Facilidade de informacdes sobre sistemas integrados e arredores
C-Mensagens sonoras no interior dos trens sobre anormalidades /
problemas

D-Mensagens sonoras e cartazes nas esta¢des sobre anormalidades /
problemas

E-Qualidade do som das mensagens nas estagdes

F-Qualidade do som nas mensagens nos trens

G-Quantidade de mensagens dadas nos alto falantes
H-Quantidade de cartazes de orienta¢do ao passageiro
I-Quantidade de placas / cartazes para se orientar no sistema
metroferrovidrio

J-Informacdes sobre riscos de acidentes

K-Efeito dos cartazes de uso do sistema no comportamento dos
passageiros

L-Efeito das mensagens dos alto falantes sobre as orientages de uso do

sistema no comportamento dos passageiros

(*) Base total da amostra tipo 2 (509 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo
P.18 Agora pensando nos itens de INFORMACAO AO PASSAGEIRO, como of(a) sr(a) avalia, nesta linha 8 Diamante: (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)

TOP
TWO
BOXES
(4+5)
70
57

56

56

66
67
62
63

63
62
58

59

Excelente Bom REGULAR

(5)
11
10

9

10

12
10
8
10

13
10
7

12

(4)
59
47

47

46

54
57
53
53

50
52
51

47

(3)
24
29

26

25

19
17
25
27

26
24
29

27

BOTTOM
TWO
BOXES
(1+2)

6
14

19

19

15
16
13
10

10
13
13

15

viaQ) Mobilidade

Ruim Péssimo

(2)
5
11

12

12

10

11

10
7

7
10
10

12

(1)
2
2

)]

w b W NP PO

Datafolha



viaQ) Mobilidade

0 INDICE DE AVALIACAO

VIAMOBILIDADE - LINHA 8
PESQUISA CONTRATUAL DE SATISFAGAO - OUTUBRO/22

Base: respondentes de cada questao

TOP BOTTO

TWO M TWO
BOXES Excelente Bom REGULAR BOXES Ruim Péssimo
(4+5) (5) (4) (3) (1+2) (2) (3)

36 8 29 28 36 21 15

ACESSIBILIDADE
Em %

A-Disponibilidade de equipamentos (elevadores, escadas e esteiras rolantes) para
facilitar o deslocamento dos passageiros preferenciais

B-Existéncia de instalacGes e equipamentos adaptados nas estacdes 39 8 32 32 29 18 10
C-Atuacdo dos empregados, no atendimento preferencial dado aos passageiros

.. 53 10 43 30 17 11 6

preferenciais

D-Facilidade de embarque na area destinada aos passageiros preferenciais 41 6 34 29 30 18 12

E-Quantidade de lugares, espaco nos trens para passageiros preferenciais 41 8 33 32 27 18 9

F-Facilidade de uso das linhas para pessoas com deficiéncia ou dificuldade de

locomocado ou com deficiéncia visual se orientar pela sinalizacdo de piso tatil (piso 45 8 37 28 28 16 11

azul)

(*) Base total da amostra tipo 2 (509 entrevistas), excluindo ndo sabe/ ndo respondeu em cada atributo
42 P.20 Agora pensando nos itens de ACESSIBILIDADE PARA PASSAGEIROS PREFERENCIAIS tais como idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia como o(a) sr(a) avalia, nesta linha 8 Diamante: (LEIA OS ITENS) DatafOIha

(ESTIMULADA E UNICA POR ATRIBUTO)
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QUESTIONARIO TIPO 1

PM 745436 —A\"ALIA@E’«D LINHAS 3 — DIAMANTE E LINHA 9 ESMERALDA tipo 1

viaQ) Mobilidade

10. Berrini

11, Morumbi

12. Granja Julicta

13. Jodo Diaz

14. Santo Amaro

15. Socormo

18. Jurubatuba

17. Autddromo

18. Primavera-Interlagos
18. Grajal

20. Mendes-\ila Matal

N° CPD
N° DA CIDADE 100
2. SEM 3.
CHECAGE| 1. 4. EMTREVISTADC
TELEFOME ' N° DE PONTO
M| CHECADO TELEFGNE ERRADO MAD ENCONTRADC
V. QTD: .
FECHADAS : QUESTIONARIO
i N°
V. ABERTAS QTD: PESQUISADOR
TIPO| 1. PROBABILISTICO 2. INTEWCIOMAL 3. ARROLAMENTO HORARIO INICIO
N? i ]
N* CHECADOR ‘ CRITICO ‘ mm.‘ I i2022 HORARIO FIMI:l
PREEMCHER APOS APLICACAQ DO QUESTIONARIO
MOME DO ENTREVISTADD
FOME1 (__) FOMEZ (__)
COTA - Linha

1. Linha & — Diamante gue vai da estacdo Julio Prestes até estardo Amador Bueno
2. Linha 9 - Ezmeralda que vai da estacdio Ozasco até a estago Mendes-Vila Natal

COTA - ESTACOES LINHA & — DIAMANTE

Julio Prestes
Falmeiras-Barma Funda
Lapa {Linha &)
Domingos de Moraes
Imperatriz Lecpoldina
Presidente Altino
Osasco

Comandante Sampaio
Quitadna

10. General Miguel Costa
11. Carapicuiba

12. Santa Terszinha

13. Antdnio Jodo

14. Barueri

15. Jardim Belval

16. Jardim Silveira

17. Jandira

18. Sagrado Coragdo

19. Engenheiro Cardozo
20. ltapevi

21. Santa Rita

22, Amador Busno

W00 =) O3 OF e Ca k) =

COTA - ESTACOES LINHA 9 — ESMERALDA

Osasco

Presidente Altino
Ceasa

Willa Lobos - Jaguaré
Cidade Universitaria
Pinheiras
Hebraica-Rebougas
Cidade Jardim

“ila Olimpia

L

Bom dia, Boa Tarde meu nome & . 5ou do Insfituto de Pesquisas Datsfolha e estamos fazendo uma
pesquisa para avaliar os servigos da Linha de trens metropolitanos _ (INDICAR CONFORME COTA), entre as estagdes
Julio Prestes até estagdo Amador Bueno (ATENCAO PESQUISADOR: MOSTRAR MAPA DA LINHA &/ (ATENGAOD
PESQUISADOR: MOSTRAR MAPA DA LINHA 9) entre as estagbes Osasco até a estagao Mendes-Vila Natal. E importante a
sua colaboragdo.

0 Datafolha segue a nova Lei Geral de Protegdo de Dados, que protege as informagoes dessa entrevista. Em nenhum
momento nds iremos pedir ndmeros de decumentos, e para sua protegio seus dados serdo tratados sempre de forma
confidencial e andnima. Vocé autoriza ¢ uso das respostas das questoes?

1 5IM - PROSSIGA 2 MAO -ENCERRE

0 objetive desta entrevista € exclusivamente saber a sua opinido, sem nenhum interesse em oferecimento de promogdo,
produtos ou servigos. Para nosso controle de qualidade esta entrevista podera ser gravada.

[ s da | Terpga | Quarta | Quinta | Sexta | Sabado | D
COTA - D 5+ =2z 1 5 [ & | s [ & [ 7
) o . N Pico da Noite (16:00 as 15:00
’ Pico Manhd (7200 s 9:59 h Vale (10:00 ds 15:59 hora,
PERIODO ico Manha (7:00 as oras) ale | as 5] heras)
1 z 3

FILTRO 1: @ (a) Sr (a) ou alguém da sua casa trabalha stuslmente em: - (LBA CADATEWM ATEA INTERROGAGAD)(SE O
ENTREVISTADO RESPONDER SIM EM QUALQUER UMA DAS ALTERNATIVAS ENCERRE)

Sim | Nao
8. Area de pesguisa de mercado & marketing em geral? 1 [ENCERRE] 2
b. Agéncia de publicidade? 1 (ENCERRE] 2
. Metrd ou CFTM? 1 (ENCERRE] 2
d. Secretaria Municipal ou Estadual de Transportes? 1 (ENCERRE] 2
1M fino SEMENOS
SEXO IDADE DE 116s25an0s 2 26a40anos 341854 2n0s
2 Eemini 16 ANOS,
. Femining ENCERRE

4. S0a G4 anos 4. 85 ancs ou mais

ATENCAO PESQUISADOR - ESCLARECA QUE A ENTREVISTA REFERE-SE APENAS A INDICAR A LINHA CONFORME A

COTA
»  LINHA 8 DIAMANTE — QUE COMPREENDE DA Esrni;ﬁcuuuomEersnE ESTAGAD AMADOR BUENO
(MOSTRAR MAPA)
+  ALINHA 5 ESWERALDA - QUE COMPREENDE DA ESTACAD OSASCO ATE A ESTAGAQ MENDES-VILA NATAL
(MOSTRAR MAPA)

Datafolha
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QUESTIONARIO TIPO 1

_a-
PF1 Quantos diag por semana o (a) Sria) utiliza a Linha (INDICAR CONFORME COTA), gue vai da esta@ﬁo_ Julio
Prestes até estagSio Amador Bueno?ique vai da estacdo Osasco até estagdo Mendes-Vila Natal? (ESPONTANEA
UNICA)

1 dia

2 dias

3 dias

4 dias

5 dias

§ dias

7 dias

Esporadica

12 vez =% ENCERRE

DN m i

viaQ) Mobilidade

P.6 (WOSTRE CARTAQ ESCALA] Avaliandc apenas a Linha (INDICAR CONFORME COTA) Persando nos itens de
RAPIDEZ DA VIAGEM, come gia) sr (a) avalia__(LEIA OS ITENS) nests Linha . (ESTIMULADA E UNICA POR

P.1 HOJE qual & o principal motivo da viagem na Linha (INDICAR CONFORME COTAY), que vai da estaco Julio
Prestes até estacdo Amador Buenc? que vai da estacdo Osasco até estacdo Mendes-\ila Matal?  (ESTIMULADA E
UNICA)

Trabalho

Estudo/ escola
Lazer, passeio
Salde, médico
5. Outro (ANOTE)

oo Lahy -

LINHA)
i : Excelen . Péssim Nao
ATENCAO RODIZIO!! te | Bom ‘ Regular| Ruim ‘ - —
a |Quantidade de trens que e=pera para embarcar ] 4 3 2 1 99
Tempo de abertura de portas do trem para
& embargue & desembargue 3 4 3 2 ! %
Tempo gasto na baldeacdo ou transferéncia entre
© | as inhas 3 4 3 2 1 99
d | Tempo gasto na espera do trem nas plataformas ] 4 3 2 1 99
Tempo gasto na ulrapassagem pelos blogueios /
& |catracas 5 4 3 2 1 el ]
f | Tempo gasto na viagem dentro do frem 5 4 3 2 1 99

P.7 (MOSTRE CARTAO ESCALA) Pensando em todos esses aspectos, como o(a) sria) avalia a RAPIDEZ DA
WIAGEM, na Linha 897 (ESTIMULADA E UNICA)

5. Excelente 4. Bom 3. Regular 2. Ruim 1. Péssimo

P.2 (CPTM) O que o(a) Sria) acha da empresa que adminisira as linhas 8 Diamante & 9 Esmeralda de trens?
(ESTIMULADA E UNICA) O(a) Sr(a) diria que ela & excelente, boa, ruim ou péssima? (Ndo citado alternativa
*REGULAR") (ESTIMULADA E UNICA)

5. Excelente 4. Boa 3. Regular 2. Ruim 1. Péssima

P.8 (MOSTRE CARTAO ESCALA) Agora pensando nos itens de CONFORTO DA WVIAGEM, como g(a) sria) avalia,
nesta linha (INDICAR CONFORME COTA). (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

P.3 (CPTM)E qual sua opinifio com relaco a esta linha (INDICAR CONFORME COTA) @a) Sr(a) diria que ela é
excelente, boa, ruim ou péssima? (Ndo citado alternativa “REGULAR”) (ESTIMULADA E UNICA)

5. Excelente 4. Boa 3. Regular 2. Ruim 1. Péssima

P.4 (CPTM) Em relacdo aos servigos e instalagdes nesta linha (INDICAR CONFORME COTA), gia) Sr(a)
clazsificaria como o mais problematico o que ocome: (LEIA AS ALTERNATIVAS — PROGRAMADOR FACA O
RODIZIO ITENS) (ESTIMULADA E UNICA)

1. nos trens 2. Mas estacdes 3. M&o ha problemas

P.6 (CPTM) (MOSTRE O CARTAO 4) Agora vou mostrar algumas frases relacionadas a possiveis problemas desta
linha (INDICAR CONFORME COTA), por favor, qual € o mais grave durante as VIAGENS? E em segundo lugar? E
em terceiro lugar? (ESTIMULADA E UNICA POR COLUNA)

1% Lugar 2 Lugar 3° lugar

a Estar sempre lotado 1 1 1
b Presenca de ambulantes 2

[ N&o fratar bem idosos, deficientes e gestantes 3 3 3
d Ocorrerem assaltes € roubos 4 4 4
e Presenga de drogados ] S S
f Ser sujo £ mal-conservado ] 5 5
g | M&o ter informagdes sobre servigo ou trajeto 7 7 7
h Sercara 2 i) i)
i Tratar mal o uzuaric 9 9 9
i N&o tem problema nenhum [ Bl Bl
k Outras (ANOTE) 9 a8 a8

ATENGAO RODIZION E’“‘ge"' | Bom ‘ Regular ‘ Ruim | Péssimo | Bom
a |Condigbes de embarque e desembargue 5 4 3 2 1 99
b |lluminagdo externa dos acessos das estacdes 5 4 3 2 1 EE]
¢ | lluminagdo interna das estagdes 3 4 3 2 1 a9
| Giporabiiacs oo poves £ ttans 5 4 3 2 1 %
e |Limpeza das estacdes 3 4 3 2 1 a9
f | Limpeza dos frens 5 4 3 2 1 o9
g |Limpeza e higienizagdo dos sanitarios pablicos 5 4 3 2 1 et}
h | Quantidade de pessoas nas plataformas 5 4 3 2 1 i)
i | CQwantidade de pesscas nos trens 5 4 3 2 1 99
j |Rwido do trem durante a viagem 5 4 3 2 1 =iz}
k | Sclavancosifreadas do trem durante a viagem 5 4 3 2 1 o9
I |Ventilagfo das estagdes 5 4 3 2 1 ag
m | Wentilagdo / Ar-condicionado dos trens 5 4 3 2 1 =iz}
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P.9 (MOSTRE CARTAQ ESCALA) Pengandn em todos esses azpectos, como o (3) sr (a) avalia o CONFORTO DA
WIAGEM na Linha 397 (ESTIMULADA E UNICA)

5. Excelents 4. Bom 3. Regular 2. Ruim 1. Péssimo

P.10 (MOSTRE CARTAO ESCALA) Agora pensando nas ftens de CONFIABILIDADE NO SERVICO PRESTADO,
como o (a) siia) avalia, nesta linha (INDICAR CONFORME COTA), (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR
LINHA}

viaQ) Mobilidade

-6-
P.13 (MOSTRE CARTAOQ ESCALA) Pengandn em todos exses aspectos, como o (a) &r (a) avalia a SEGURANCA
CONTRA ACIDENTES na Linha &/97 (ESTIMULADA E UNICA)

5. Excelents 4. Bom 3. Regular 2. Ruim 1. Péssimo

P.22 (ENTREGUE O BARALHO) Agora, eu gostaria que gia) Sr(a) colocasse em ordem de importancia alguns
aspectos do servico desta linha (INDICAR CONFORME COTA), do mais importante &0 menas importants - do 1 ao
8% lugar. Cual deles o{a) Srla) conzidera mais importante em 1° lugar? E em 2° lugar? Em 3° lugar? Em 4° lugar? Em
£° lugar? Em E° lugar? Em 7° lugar? Em 3° lugar?{ESTIMULADA E UNICA POR COLUNA)

ATENCAO RODIZIO!! Excelen ‘ Bom ‘ Regular ‘ Ruim | Pessim | No I T B T R B “R
— - lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar
Agilidade, rapidez para colocar o frem em - -
& | funcionamento em casos de paradss 5 4 3 2 1 a9 a Rapidez da wégem 1 1 1 1 1 1 1 1
b | Funcicnamenio dos elevadores 5 4 3 2 1 99 b | Conforto da viagem 2 2 2 2 2 2 2 2
c | Confiabilidade nos servigos prestados 3 3 3 3 3 3 3 3
¢ | Funcicnamenic das escadas rolantes 5 4 3 2 1 94 4 Seguranga contra acidents 4 4 4 4 4 4 4 4
d | Quantidade de bilheterias em funcionamento 5 4 3 2 1 99 e iteg'ilr_a“Q;PGb"Dﬁ i 2 g g 2 g g g 2
- - f
Cumprimento da viagem programada (desembargue 5 4 3 2 9 a9 = |me~ P 0 passageID
® |lem plataforma ou via) g Informag&o a0 passageiro 7 T 7 7 T T 7 7
Quantidade de bloqueios/catracas disponiveis para h | Acessibilidade para passageiros
f entrar ou sair das estacfies 3 4 3 2 1 88 referencisis 8 i i} 8 i ] ] 2
Quantidade de paradas dos trens entre as estagdes 5 4 3 2 9 a9 P
9 | durante s viagem

P.11(MOSTRE CARTAO ESCALA) Penzando em ftodos esses aspectos, como 9(a) sr(a) avalia a CONFIABILIDADE
NO SERVICO PRESTADD na linha (INDICAR CONFORME COTA)? (ESTIMULADA E UNICA)

5. Excelents 4. Bom 3. Regular 2. Ruim 1. Péssimo

P.12 (MOSTRE CARTAQ ESCALA) Agora pensando nos itens de SEGURANCA CONTRA ACIDENTES, como g(a)
sria) avalia, nesta Linha (INDICAR CONFORME COTA): (LEIA OS5 ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

P.23 O(a) 5ria) sabia que desde 27 de janeiro de 2022 esta Linha (INDICAR CONFORME COTA), que compreends
a estacdo (INDICAR CONFORME COTA) passou a ser adminisirada por uma empresa privada/particular?
(ESPONTANEA E UNICA)

1. Sim 2. M&o.

P.24 O(a) Sr(a) saberia me dizer o nome da empresa gue adminiztra a Linha (INDICAR CONFORME COTA? (SE
SIM) Qual empreza? (ESPONTANEA E UNICA)

ATENGAO RODIZIO Exctzlen- ‘ Bom | e ‘ Ruim | Péssimu‘ :aic; 1. \iaMobilidade 2. CPTM 98 Qutras respostas (ANOTE) 99. Nio sabe

Ac8o da Concessiondria para evitar acidentes nos P.25 (PARA QUEM NAD CITOU VIAMOBILIDADE EM P24) ()(a) Sr(a) sabia que a empreza que administra a Linha
& |irens - descarmilamento. incéndia. e 4 3 2 1 58 {INDICAR CONFORME COTA) ¢ a ViaMobilidade? (ESPONTANEA E UNICA)
b ;q;gg;rgsevnar acidentes nas escadas rolantes e 5 4 3 2 1 ag 1 sim 2 NEo

Agdo da concessionaria para evitar acidentes nas
| escadas fixas 5 4 3 2 1 S (R mm e e e e e e e e e m e e e e e m e m e e e e e e e m e mmmmmmmmmmmmm—mmm -
5 Ar&o para evitar acidente nos bloqueios de entrada & s 4 3 N P @ ESCOLA. Afe que anc da escola o(a) Sn(a) estudou? (ESPONTAMNEA E UNICA)

id

SEII»E! - - 1. Analfabetos Primaric ou 3. Ginasial ou 5. Colegial ou ensino 7. Superior completo

e |Agdo para evitar acidentes nas portas dos trens E 4 3 2 1 99 fundamental | incompleto fundamental || completo  médio completo - =Supe B
= : : = 2. Primario ou fundamental | ) -

f i%ﬁ;g%?ﬂ::mar acidentes nos vaos entre os frens & 5 4 3 2 1 Qg ::noc?ﬁr:zltg{(j@inasial ou fundamental Il fﬁé%?é??é;:lz?qs-mo 6. Superior incomplete 8. Pés-graduacio

Existéncia de equipamentos de seguranga para 5 4 3 2 1 ag
9 | situaces de emergéneia - hidrantes, extintores eic.
| Controle do nimero de pessoas na plataforma para - 4 N 5 1 - 'RENDAF. (MOSTRE O CARTAG DE RENDA] Somandc 2 Sua renda cam  Tenda das pessoas qus moram £om a(&)

evitar acidentes Sr{a), guanto & aproximadamente a renda familiar mensal na sua casa, segundo esse cartio? (ESTIMULADA E
_ | Agdo dos empregados nas plataformas para evitar 5 4 3 2 1 ag UMICA)
' | acidentes no embarque e desembargue dos trens

Atuacao quando ha problemas nos trens - esvaziar
j | trem, avisos nos alto—f_alantes, orentagdo sobre como E 4 3 2 1 99 9. aléR$1.212,00

35 pessoas devem agir 1. deRS$1.213,00 até R$ 2.424,00

2. deRS$ 242500 até RS 3.636,00
3. de R% 3.637,00 até RS 6.060,00
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4. deR%6.061,00 até RS 12.120,00
b Acimade R$12.120,00
99, M&o sabe

97. Recusza

AUTORIZACAO. (SOMENTE PARA ENTREVISTADOS COM 18 ANOS OU MAIS) Vocé autoriza que o Datafolha
possa armazenar =eu nome e telefone para contate em pesguisas futuras?

1 Sim 2 Mio
(PARA QUEM NAQ AUTORIZA). Seu nome & telefone serio descartados de nosso sistema apds o enceramento do

projeto, prazo este em que permanscerdo registrados Unica e exclusivaments para checagens sobre a pesquisa em
que acaba de participar.

AGRADECA E ENCERRE

Declaro gue:
esta entravists foi realizada de acordo com as instrugdes ds supervisdo de campo,
as informagdes nesta questiondrio foram cometaments anotadas & comespondem fielmente &s declaracdes do entrevistadao,
tenho conhecimento de gue o material por mim coletado ests sendo ouw sera checado para conircle de qualidade,
tenha conheciments de que devo manter sigilo sobre as informacdes coletadas,
nifio posso reprodusir esse questionario nem infermacdes nele contidas pers meu uso proprio ou de terceiros.

Mo R

NOME :

viaQ) Mobilidade
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QUESTIONARIO TIPO 2

PM 745436 —A\"ALIH‘;.?HD LINHAS 3 — DIAMANTE E LINHA 9 ESMERALDA tipo 2

N°CPD
N°DACIDADE| 100
2. SEM Bl
CHECAGE| 1. 4. ENTREVISTADOD

TELEFOME ; N° DE PONTO

M| cHECADO TELEFONE ERRADC HADQ ENCONTRADD
e aTo: L
FECHADAS : QUESTIONARIO
. N°
V. ABERTAS aTo: PESQUISADOR
TIPO[1. PRCBABILISTICO 2. INTENCICHAL 3. ARROLAMENTO HORARIO MiCIO[ |

e P s R e T

PREENCHER APQS APLICACAD DO QUESTIONARIO

NOME DO ENTREVISTADO
FOME1 ([_ ) FOMNEZ [__ )
COTA - Linha

1. Linha & — Diamante que vai da estagdo Julio Prestes até estacfio Amador Bueno
2. Linha 9 — Esmeralda que vai da estagéo Ozasco até a estacdo Mendes-\ila Natal

COTA - ESTACOES LINHA & - DIAMANTE

Julio Prestes
Palmeiras-Barra Funda
Lapa (Linha 8)
Domingos de Moraes
Imperatriz Leopoldina
Preszidents Altino
Osasco

Comandante Sampaio
Quitalna

10. General Miguel Costa
11. Carapicuiba

12. Santa Terezinha

13. Antdnio Jodo

14. Barueri

15. Jardim Belval

16. Jardim Silveira

17. Jandira

18. Sagrado Coragio

13. Engenheiro Cardoso
20. ltapevi

21. Santa Rita

22 Amadaor Bueno

0000 =] O3 O B La kD s

COTA - ESTACOES LINHA 9 - ESMERALDA

Oszasco

Presidente Altino
Ceasa

Villa Lobos - Jaguaré
Cidade Universitaria
Pinheiros
Hebraica-Reboucas
Cidade Jardim

Wila Olimpia

Ll e e

viaQ) Mobilidade

10. Berrini

11. Mommbi

12, Granja Julieta

13. Jodo Dias

14. Santo Amaro

15. Socarro

16, Jurubatuba

17. Autddromo

18, Primavera-interiagos
19, Grajad

20. Mendes-\/ila Matal

Bom dia, Boa Tarde meu nome & , 5ou do Instituto de Pesquisas Datsfolha e estamos fazendo uma
pesquisa para avaliar os servigos da Linha de trens melmpolllanﬂs _JINDICAR CONFORME COTA), entre as estagies
Julio Prestes até estagio Amador Bueno (ATENGAO PESQUISADOR: MOSTRAR MAPA DA LINHA 8/ :ATEN!;AO
PESQUISADOR: MOSTRAR MAFPA DA LINHA 9) entre as estagoes Osasco até a estagdo Mendes-Vila Natal. E importante a
sua colaboragio.

0 Datafolha | Segue a nova LEI Geral de Protegdo de Dados, que protege as informagdes dessa entrevista. Em nenhum
momento nos iremos pedir nimeros de documentos, e para sua protegio seus dados serdo tratades sempre de forma
confidencial & andnima. Vocé autoriza o uso das I'E'SpDS‘IES das questies?

1 5IM - PROSSIGA 2 MAOQ - ENCERRE

O objetivo desta entrevista & exclusivamente saber a sua opinido, sem nenhum interesse em oferecimento de promogio,
produtos ou servigos. Para nosso controle de qualidade esta entrevista podera ser gravada.

| Segunda [ Terga | Quarta | GQuinta | Sexta | Sabado | Domingo
COTA - Dia [ 1 [ Z I 3 [ 4 I 5 [ 8 [ 7
. o o 2 Pico da Noite (18:00 as 19:00
) Pico Manh3 (7:00 as 9:59 h Vale (10:00 s 15:59 h
PERIODO ico Manha (7:00 as oras) 'ale | as oras) horas)

1 2 2

FILTRO 1: O (s) Sa) ou slguém ds sus ca=s trsbalha stusiments em: - {LBA CADANEM ATEAINTERROGACAD)(SE O
ENTREVISTADO RESPONDER SIM EM QUALQUER UMA DAS ALTERNATIVAS ENCERRE])

Sim | Nao
8. Ares de pesquisa de mercado & marketing em gersl? 1 _(ENCERRE) 2
b.Apéncia de publicidade? 1_(ENCERRE] 2
©. Metrd ou CETM? i ([ENCERRE) 2
d. Secretaria Municipal ou Estadual de Transportes? 1 (ENCERRE] 2
1M lino 5E MENOS5
SEXO IDADE E'EEANOS 1. 16 2 25 anos 2. 2640 snos 3 41154 anos
2. Feminiro -
’ ENCERRE
4. S5a048nos 4. 85 anos ou mais

ATENGAO PESQUISADOR — ESCLAREGA QUE A ENTREVISTA REFERE-SE APENAS A (INDICAR A LINHA CONFORME A

COTA
o LINHA 2 DIAMANTE — QUE COMPREENDE DA Esr.qé;&o.juuo PRESTES ATE ESTAGAD AMADOR BUENO
(MOSTRAR MAPA |
« ALINHA 9 ESMERALDA — QUE COMPREENDE DA ESTAGAD OSASCO ATE A ESTAGAO MENDES-VILA HATAL
(MOSTRAR MAPA |
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QUESTIONARIO TIPO 2

PF1 Quantos diaz por semana o (3) Sr(a) utiliza a Linha (INDICAR CONFORME COTA), que vai da eslagﬁo_Julio
Prestes até estacdo Amador Bueno?ique vai da estacBo Osasco até estacBo Mendes-Vila Natal? (ESPONTANEA
UNICA)

1 dia

2 dias

3 dias

4 dias

5 dias

6 dias

7 dias

Esporadico

1% vez =» ENCERRE

[ e e

P.1 HO.JE qual & o principal metivo da viagem na Linha (INDICAR CONFORME COTA), que vai da estacdo Julio
Prestes até estacdio Amador Bueno?/ que val da estacdo Osasco até estacdo Mendes-Vila Matal?  (ESTIMULADA E
UNICA)

Trabalho

Estudo/ escola
Lazer, passeio
. Salde, médico
3. Outra (ANOTE)

mo L

P.2 (CPTM) O que o (a) Sr (a) acha da empresa que adminisira as linhas & Diamante e 9 Esmeralda de frens?
(ESTIMULADA E UNICA) O () Sr (a) diria que ela & excelente, boa, ruim ou péssima? (Ndo citado alternativa
“REGULAR") (ESTIMULADA E UNICA)

5. Excelents 4. Boa 3. Regular 2. Ruim 1. Péssima

P.3 (CPTM] E qual sua opinido com relagdo a esta linha (INDICAR CONFORME COTA) @(a) Sn(a) diria que ela &
excelente, boa, ruim ou péssima? (Néo citado alternativa “REGULAR") (ESTIMULADA E UNICA)

5. Excelente 4. Boa 3. Regular 2. Ruim 1. Péssima

P.4 (CPTM] Em relacdo aos servicos & instalagdes nesta linha (INDICAR CONFORME COTA), gia) Sria)
classificaria como o mais problematico o gue ocome: (LELA AS ALTERNATIVAS — PROGRAMADOR FACA O
RODIZIO ITENS) (ESTIMULADA E UNICA)

1. nos trens 2. Mag estagdes 3. N&o ha problemas

P.5 (CPTM) (MOSTRE O CARTAQ 4) Agora vou mastrar algumas frases relacionadas & possiveis problemas desta
linha (INDICAR CONFORME COTA), por favor, qual & o mais grave durante as VIAGEMNS? E em segundo lugar? E
em terceiro lugar? (ESTIMULADA E UNICA POR COLUNA)

PROGRAMADOR VOLTAR A PERGUNTA PARA O QUESTIONARIO TIPO 2 TAMBEM

1% Lugar 2° Lugar 3° lugar

E Estar sempre lotado 1 1 1

b Presenca de ambulantes 2 2 2
[ M&o fratar bem idozos, deficientes e gestantes 3 3 3
d Ocorrerem assaltos e roubos 4 4 4
e | Presenca de drogados S S S
f Ser sujo & mal-consenvado & g &
g | Mo ter informagfes sobre servigo ou frajeto 7 7 7
h Ser carm il [i] il
i | Tratar mal o usudrio ] 9 ]
i M&o tem problema nenhum i 95 95

viaQ) Mobilidade

[T Outras (ANQTE) [ ag [ [ [ o ]

P.14 (MOSTRE CARTAO ESCALA) Agora pensando nos itens de SEGURANGA PUBLICA, como o (a) srla) avalia,
nesta linha (INDICAR CONFORME COTA), (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

ATENCAO RODIZIO! Excelen- ‘ Bom ‘ Regular ‘ Ruim | Péssimo | Nio sabe

Ag8o da concessionaria para evitar

& | roubos/furtos no interior dos trens s 4 3 2 ! i
Ago da concessiondria para evitar

® | roubosfurtos nas estagdes 5 4 3 2 ! 9
Seguranca pesscal nos acessos [ comedores

¢ para chegar € sair das estagfes 5 4 3 2 ! i
Agao para evitar assaltos as bilheterias,

d agressdo / lesdo corporal 30 passageiro s 4 3 2 ! b
Agdo da concessiondria para evitar tumuito

e |dos grupos de torcedores de futebol elou 5 4 3 2 1 99
qanques
Ag8o da concessionaria para evitar pedintes e

f vendedores ambulantas nos trens! estapdes 3 4 3 2 1 e
Ag8o da concessionarnia para evitar a

g importunacéo / constrangimento sexual 5 4 3 2 ! i
Presenca e guantidade de agentes de

h | sequranca 5 4 3 2 1 93

P.15 (MOSTRE CARTAO ESCALA) Pensando em todos esses aspectos, como o(a) sra) avalia a SEGURANGA
PUBLICA na Linha 8/97 (ESTIMULADA E UNICA)

5. Excelents 4. Bom 3. Regular 2. Ruim 1. Péssimo

P.16 (MOSTRE CARTAO ESCALA) Agora pensando nos itens de ATENDIMENTO AQ PASSAGEIRO, como ofa)
sria) avalia, nasta linha (INDICAR CONFORME COTA): (LEIA OS5 ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

ATENCAO RODIZION Excelen- | Bom ‘ Regular ‘ Ruim ‘ Péssimo | Nio sabe
AtuagBo dos empregados que ficam nos o
2 |blogueios / catracas 5 4 3 2 1 %
Atuacdo dos empregados que ficam nas
b |plataformas para auxiliar o embargue e o 5 4 3 2 1 =iz}
desembarque
¢ | Atuacdo dos agentes de seguranca 5 4 3 2 1 =iz}
4 Atuai;ao_ dos empreg_ados no atendimento ao c 4 3 3 q og
passageiro em primeiros socomos
Presenga de empregades nas estagdes para g
® Fjudar 0g passageiros 5 4 3 2 1 %
f | Atuacdo dos maguinistas 5 4 3 2 1 i)

P.AT (MOSTRE CARTAOQ ESCALA) Penzando em todos esses aspectos, como o(a) sr(a) avalia O ATENDIMENTO
AQ PASSAGEIROD na Linha 3/9 (ESTIMULADA E UNICA)

5. Excelents 4. Bom 3. Regular 2. Ruim 1. Péssimo
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\ QUESTIONARIO TIPO 2

_5-
P.18 (MOSTRE CARTAO ESCALA) Agora pensande nos itens de INFORMAGAD AD PASSAGEIRO, como ofa)
sria) avalia, nesta linha (INDICAR CONFORME COTA): (LEIA OS5 ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

n ) Excelen- i e Nao
ATENCAOQC RODIZIO!! te ‘ Bom ‘ Regular ‘ Ruim ‘ Pessimo el

s |Compreensdo das placas e cartazes 5 4 3 2 1 99
Facilidade de informagdes sobre sistemas

b integrados e aredores 3 4 3 2 1 kil
Mensagens sonoras no interior dos trens sobre

° | anormalidades / problemas 3 4 3 2 1 e
Mensagens sonoras & cartazes nas estacdes sobre

d anormialidades [ problemas 3 4 3 2 ! =

e |Qualidade do zom das mensagens nas estagdes 5 4 3 2 1 99

f |Qualidade do som nas mensagens nos frens 5 4 3 2 1 99

g |Cwantidade de mensagens dadas nos alto falantes 5 4 3 2 1 99
Quantidade de cartazes de orientacdo ao

h passageiro S 4 3 2 1 99

. |{Qwantidade de placas ! cartazes para se orientar no

' | sistema metrofemrovidrio 5 4 3 2 ! w.

j | Informagdes sobre riscos de acidentes 5 4 3 2 1 99
Efeito dos cartazes de uso do sistema no

k comporamento dos passageiros 3 4 3 2 1 e
Efeito das mensagens dos alto falantes sobre as

| |orentagdes de uso do sistema no comportamento B 4 3 2 1 o9
dos passageiros

P.18 (MOSTRE CARTAQ ESCALA) Pensando em todos esses aspectos, como ofa) sra) avalia A INFORMACAOD
AQ PASSAGEIRO na Linha 81 7 (ESTIMULADA E UNICA)
5. Excelents 4. Bom

3. Regular 2. Ruim 1. Pésgimo

P.20 (MOSTRE CARTAO ESCALA) Agora pensando nos itens de ACESSIBILIDADE PARA PASSAGEIROS
PREFEREMNCIAIS tais como idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia como o(a) sr{a) avalia, nesta linha (INDICAR
CONMFORME COTA): (LEIA OS ITENS) (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

ATENCAO RODIZION E“t"e"’"' Bom ‘ Regular | Ruim ‘ Péssimo :;ah:

Disponibilidade de equipamentos (elevadares,

a |escadas e esteiras rolantes) para facilitar o 5 4 3 2 1 99
deslocamento dos passageiros preferenciais
Existéncia de instalacfes e equipamentos

e adaptados nas estacdes 5 4 3 2 ! a3
Atuacdo dos empregados, no atendimento

c : - . 5 4 3 2 1 29
preferencial dado aos passageiros preferenciais
Facilidade de embarque na area destinada aos

4 passageiros preferenciais 5 4 3 2 1 93
‘Quantidade de lugares, espaco nog trens para

= passageiros preferenciais 3 4 3 2 1 =
Facilidade de uso das linhas para peszoas com

; |deficiéncia ou dificuldade de locomagio ou com 5 4 3 5 1 o

deficiéncia visual se orientar pela sinalizagdo de

| |piso tatil (piso azull

viaQ) Mobilidade

-B-
P.21 (MOSTRE CARTAC ESCALA) Pensando em todos esses aspectos, como ofa) sra) avalia ACESSIBILIDADE
PARA PASSAGEIRCS PREFERENCIAIS na Linha &9 ? (ESTIMULADA E UNICA)

5. Excelents 4. Bom 3. Regular 2. Ruim 1. Péssimo

P.22 (ENTREGUE O BARALHO) Agora, eu gostaria que g(a) Sr(a) colocasse em ordem de importancia alguns
aspecios do servico desta linha (INDICAR CONFORME COTA), do mais importante ao menos impoartante - do 1% ao
8% lugar. Qual deles o(a) Sr(a) considera mais importante em 1% lugar? E em 2° lugar? Em 3° lugar? Em 4° lugar? Em
5° lugar? Em 6° lugar? Em 7° lugar? Em 8° lugar? (ESTIMULADA E UNICA POR COLUNA)

1I‘l 2[1 3[1 4I‘l sﬂ sl'l ?I‘l al‘l
lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar | lugar

a Rapidez da viagem 1 1 1 1 1 1 1 1
b Conforto da viagem 2 2 2 2 2 2 2 2
¢ | Confiabilidade nos servigos prestados 3 2 3 3 3 2 3 3
d Seguranca contra acidente 4 4 4 4 4 4 4 4
e | Seguranga plblica 5 5 5 5 5 5 5 5
f Atendimento ao passageiro ] (i1 g ] g L] & ]
g Infermacédo ao passageiro T T 7 7 7 T T T

h Acessibilidade para passageiros
B para passag 8 8 8 8 8 8 ] 8

preferenciais

P.23 O(a) Sr{a) sabia que desde 27 de janeiro de 2022 esta Linha (INDICAR CONFORME COTA), que compreends
a estardo (INDICAR CONFORME COTA) passou a ser administrada por uma empresa privadal/particular?
(ESPONTANEA E UNICA)

1. Sim 2. M&o.

P.24 O(a) Sr(a) saberia me dizer o nome da empresa gue administra a Linha (INDICAR CONFORME COTAT (SE
SIM) Qual empresa? (ESPONTANEA E UNICA)

1. ViaMabilidade 2. CPTM 98, Outras respostas (AMOTE) 9%, Mao sabe

P.25 (PARA QUEM NAO CITOU VIAMOEILIDADE EM P24) O(a) Sr(a) sabia que a empresa que administra a Linha
(INDICAR CONFORME COTA) & & iaMobilidade? (ESPONTANEA E UNICA)

1. Sim 2. Nio

1. Anaifabetod Primario ou
fundamental | incompleto

2. Primario ou fundamental |
completof Ginasial cu fundamental Il
incompleto

3. Ginasial ou 5. Colegial ou ensing

fundamental || completo  médio completo 7. Superior completa

4, Colegial ou ensino

médio incompleto &. Superior incomplete 2. Pos-graduacao

REMDAF. (MOSTRE O CARTAO DE RENDA) Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com o(a)
Sr{a), quanta & aproximadamente a renda familiar mensal na sua casa, segundo esse cartiio? (ESTIMULADA E

UNICA)
9. atéR$1.212,00
1. deR$1.213,00 até RS 2.424,00
2. de RS 2.425,00 até RS 3.636,00
3. de RS 3.637,00 até RS £.080,00 a a 0 a



o QUESTIONARIO TIPO 2 ViaQ Mobilidade

|

de R 6.061,00 ateé R% 12.120,00
de RE 12.120,00

. Mao sabe

. Recusa

gge e

AUTORIZACAOQ. (SOMENTE PARA ENTREVISTADOS COM 18 ANOS OU MAIS) Voo autoriza que o Datafolha
possa armazenar 2eu nome e telefone para contato em pesquisas futuras?

1 Sim 2 Mao
(PARA QUEM NAQ AUTORIZA). Caso ndo autorize, =2u nome e telefone =ero descartados de nosso sistema

apos 60 dias do encerramento da coleta de dados, prazo este emgue permanecerdo registrados dnica e
exclusivamente para checagens scbre a pesquisa em gue acaba de participar.

AGRADECA E ENCERRE

Declaro gue:
1. esta entrevista foi realizada de acordo com as instrugdes da supervisdo de campa,
2. == informacdes neste questionario foram cometamente anotadas e comespondem fislments &s declaracdes do entrevistada,
3. tenho conhecimento de gue o material por mim coletade esta sendo ow sera checado para confrole de gualidadse,
4. tenho conhecimento de que devo manter sigilo sobre as informacdes coletadas,
5. nfio posso reproduzir ess= guestiondrio nem informagdes nele contidas pars meu use proprio ou de ferceines.

NOME :

50 Datafolha
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